Erasmus+ 2018-1-FRO1-KA202-047886

WinEra - Promicanje europskih vina
kroz novo doba specijalizirane obuke za
ekoloske i biodinamicke proizvodace
vina u EU

PRIRUCNIK ZA TRENERE

Veljaca, 2021

Ovaj projekt financiran je uz potporu Europske komisije, u okviru programa Erasmus+. Ova publikacija
odrazava iskljucivo stavove autora te se Europska komisija ne moze smatrati odgovornom
za bilo kakvu uporabu informacija sadrzanih u njoj.



5 9
Erasmus+ JO181.FRO1.KAZ02.047836 WinEra

Index
SAZETAK ... eveeeieeatsetae sttt bbb 3
L. DOBROSLL ccovvtevr vt cesssseesessse st s sss s sessssess s st s s s ek et ks 4
2. KONTEKSTUALIZACHA TRENINGA. ...ttt ettt et ettt s st b s ses st s e s e e s b ses e et 4
2.1 Prednosti i nedostaci kombiniranog (D-UCeNja) .......cccoueeiieiiieiicciiee e 5
3. PRISTUP DIGITALNOJ PLATFORMI ..cccettiiiitiiiiieieieeeetieeeeeeeeeteeeeeeeeeeeneeeeereeesesesesesereeereseeeeeresesenen 6
N O o1 T U To] 1 =] - USRS 6
R U oI o= oY - SRS 7
4. PLATFORMA ZA TRENING ..ottt ettt ettt e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e snnreneeeas 10
5. SADRZAJ | STRUKTURA PREDIMETA ....oovveveteteeeeetceeeeesesssesesesesesesssssssese et sesesesesesessssssasasnnas 11
6. FUNKCIJE, VIESTINE | NADLEZNOSTI B-LEARNING MENTOR TRENERA........coeeveverererrererenn. 12
7.  ONLINE KOMUNIKACHA ...ccoeeeiiietiitittttttettettttteteeteeeeeeteeeeseeeeeeeeeeeeeeereseseeereseseseresereseaesesasesesennns 14
7.1 UCINKOVita KOMUNIKACH]A...eieicuvieeieiiieeeeiiiee et esree et e et e e e e e e s ibe e e e sntee e e ssbaeeeeares 14
2 = ] PRSP 15
8. EVALUACHA | IZDAVANIE POTVRDE ....coiuiiiiiiiiieieeiteeite ettt sttt 17
REFERENCE ...ttt ettt ettt ettt e e e e e e ettt e e e e s e e ns bttt e e e e e e e nsbeeeeeeeeeaannnnbeeeeeeeeeannrenenens 18

Ovaj projekt financiran je uz potporu Europske komisije, u okviru programa Erasmus+. Ova publikacija
odrazava iskljucivo stavove autora te se Europska komisija ne moze smatrati odgovornom
za bilo kakvu uporabu informacija sadrzanih u njoj.



5 9
Erasmus+ JO181.FRO1.KAZ02.047836 WinEra

SAZETAK

WinEra — “Promicanje europskih vina kroz novo doba specijalizirane obuke za ekoloske |
biodinamicke proizvodace vina u EU” je Erasmus + projekt Ciji je cilj povecati konkurentnost
europskih vinarija razvojem njihovog potencijala za proizvodnju i promociju ekoloskih i
biodinamickih vina. Kroz inovativan proces stru¢nog osposobljavanja, projekt ¢e podrzati ekoloSko
vinogradarstvo u Europi, integrirajuéi u zajednicki kurikulum sve aspekte koji se odnose na razvoj
ekoloskog vinogradarstva (poljoprivredne tehnike, proizvodne metode, marketing, komunikacija,

etika i drustvena odgovornost poduzeda).
Osnovni ciljevi projekta su:

- poboljsati razvojne moguénosti i pojacati potencijal rasta vinarija iz EU-a ulaskom na trziste
ekoloskih i biodinamickih vina;

- razviti specifiéna znanja i kompetencije u vinarijama EU za proizvodnju i promociju ekoloskih i
biodinamickih vina;

- Podsjetiti i razviti svijest da je vino dio kulturne, gastronomske i krajobrazne bastine zemlje

- Povedati potporu koja se pruza poljoprivrednicima i vinarima za ulazak na trziste ekoloskog vina;
- Poticati ekoloSkoi uzgoj i proizvodni pristup medu vinogradarima;

- Promicati odrzivu poljoprivredu proizvodnje vina medu poljoprivrednicima i vinarijama EU-a;

- Promicati Siru upotrebu ekoloskih i biodinamickih vina medu kupcima EU-a.

Prirucnik za trenere vaZzan je vodic¢ o ulogama i duznostima trenera ukljucenih u aktivnosti obuke
tijekom ovog tecaja b-ucenja. Motivacija i entuzijazam trenera od presudne su vaznosti za uspjeh
ovog projekta, jer oni igraju klju¢nu ulogu u pruzanju interaktivnosti i sudjelovanja medu
polaznicima.

Uloga trenera na tecaju WinEra potice postizanje ciljeva polaznika. Na mreZi ili osobno, izvedba
predavaca klju¢na je za povecanje sudjelovanja, ukljuivanja, motivacije i interakcije tijekom
tecaja. Treneri WinEra tecaja zamisljeni su kao mentori koji su sposobni voditi polaznike tijekom
vlastitog procesa ucenja, pruzajuc¢i prostor za produbljivanje znanja, vjeStina i razvoj
profesionalnih stavova o ekolodkim i biodinamickim vinima u Europi.

Priru¢nik za trenere obuhvacda niz metodologija i smjernica za podrsku trenerima koji su ukljuceni
u mentorske aktivnosti, tako da oni ucinkovito izvrSavaju svoje zadatke i, koristeci raspolozive
tehnicke i pedagoske resurse, polaznici razvijaju predloZene vjesStine i kompetencije opisane na
svakom modulu. Priru¢nik za trenere ima za cilj usmjeravanje i osposobljavanje trenera za
ispravnu provedbu i razvoj te¢aja b-ucenja WinEra.

Ovaj projekt financiran je uz potporu Europske komisije, u okviru programa Erasmus+. Ova publikacija
odrazava iskljucivo stavove autora te se Europska komisija ne moze smatrati odgovornom
za bilo kakvu uporabu informacija sadrzanih u njoj.
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1. DOBRO DOSLI

Ovaj prirucnik pruzit ¢e vam podrsku za osposobljavanje za mentorstvo polaznika i osigurati njihov
uspjeh na tecaju b-u¢enja WinEra. Preporuke i sadrZaji u ovom priru¢niku sadrze neka pedagoska
nacela koja se temelje na iskustvu i stru¢nosti ¢lanova WinEra projekta kao potpora vasem
mentorskom procesu. Nadamo se da ¢e vam ovaj vodi¢ pomodi da razvijete pozitivno i proaktivno
okruZenje za ucenje koje ¢e rezultirati pozitivnim i ucinkovitim iskustvom poducavanja.

2. KONTEKSTUALIZACIJA TRENINGA

Posljednjih godina, posebno u Europi, procesi konvergencije dosegli su obrazovno podrucje,
posebno u visokom obrazovanju. Stoga koristimo kao referencu takozvani Bolonjski proces koji je
zapoceo 1998. godine i koji se trenutno provodi u svim zemljama sudionicama. Ovaj proces, koji
medu ostalim ciljevima ima za cilj postizanje konkurentnije Europe, u kojoj je mobilnost
profesionalaca stvarnost, znacio je duboke promjene. Primjerice, usvajanje usporedivog sustava
kvalifikacija, automatsko priznavanje kvalifikacija izmedu zemalja sudionica, primjena sustava
osiguranja kvalitete te priznavanje i unapredenje cjeloZivotnog ucenja.

Sve ove promjene postavile su ucenika kao protagonista vlastitog procesa ucenja, gdje su
Informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) zamisljene kao alat za olakSavanje ucenja i koje
mogu poboljsati njegovu kvalitetu, kako s pedagoske, tako i s upravljacke tocke pogleda. Upravo
u toj povezanosti (novi modeli ucenja + ICT) smjesteni su e-ucenje i b-ucenje.

B-uéenje izvedenica je e-ufenja i odnosi se na sustav obuke koji kombinira ué¢enje na daljinu i
situacije licem u lice kako bi se iskoristila prisutnost polaznika i mentora. Sjednice i aktivnosti licem
u lice zavrSavaju obuku e-uéenja i poboljSavaju stjecanje socijalnih i prakti¢nih vjeStina potrebnih
u profesionalnom svijetu.

Ovaj projekt financiran je uz potporu Europske komisije, u okviru programa Erasmus+. Ova publikacija
odrazava iskljucivo stavove autora te se Europska komisija ne moze smatrati odgovornom
za bilo kakvu uporabu informacija sadrzanih u njoj.
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Fig 1: sastavni elementi b-ucenje modela

2.1 Prednosti i nedostaci b-ucenja
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WinEra
platforma

PREDNOSTI

NEDOSTACI

Eliminira mnoge vremenske, prostorne |
ekonomske barijere

Zahtjeva minimum tehnoloskih vjestina od
strane polaznika | mentora

Fleksibilne metodologije, polaznici kroje
vlastiti ritam pohadanja

Od ucenika se zahtijeva vjesStina autonomnog
ucenja, odgovornosti i samomotivacije

Potice izgradnju grupnog | pojedinacnog
znanja | rada

Povecava osjecaj usamljenosti, bezli¢nosti,
izolacije itd., sa posljedi¢nim rizikom prekida
tecaja

Doputa koristenje raznim materijala

Zahtijeva internetsku vezu, ponekad s
odredenom brzinom

Potice osvjezavanja sadrzaja

MoZe zahtijevati promjenu kulture, posebno
na institucionalnoj razini

Stimulira aktivnosti

MozZe obezvrijediti internetsku obuku i dati
visoku ocjenu obuci uZivo odnosno licem u
lice

Mogucnost razvoja grupne dinamike

Bolja integracija pojadinca medu sudionicima

Ovaj projekt financiran je uz potporu Europske komisije, u okviru programa Erasmus+. Ova publikacija
odrazava iskljucivo stavove autora te se Europska komisija ne moze smatrati odgovornom
za bilo kakvu uporabu informacija sadrzanih u njoj.
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Stvara mogucnost suranje, terenskih
aktivnosti | posjeta proizvodnji

3. PRISTUP DIGITALNOJ PLATFORMI

Tecaj WinEra postavljen je na platformi Moodle. Moodle je platforma za ucenje osmisljena kako
bi nastavnicima, administratorima i ucenicima pruZila jedinstveni robusni, sigurni i integrirani
sustav za stvaranje personaliziranih okruzenja za ucenje. S vise od 10 godina razvoja vodenog
socijalnom konstrukcionistickom pedagogijom, Moodle nudi mocdan set alata usmjerenih na
ucenika i okruZenje za suradnju koji osnazuju i poucavanje i u€enje.

Moodle platforma vrlo je jednostavna za upotrebu. Na tecaju WinEra postoje sljedeée uloge:

o Ucitelj: Ucitelji mogu uciniti sve unutar tecaja, ukljucujuéi mijenjanje aktivnosti, kontaktiranje i
ocjenjivanje ucenika.

o Ucitelj koji ne ureduje: Ucitelji koji ne ureduju mogu predavati na teajevima i ocjenjivati
studente, ali mozda nece mijenjati aktivnosti.

¢ Student: Studenti uglavnhom imaju manje privilegija unutar tecaja, mogu pregledavati aktivnosti
i predavati zadatke, ali ne mogu mijenjati aktivnosti.

3.1 Upis ucitelja

EUROSC

passv

Cookies must be enabled in
your browser
Remember username

Some courses may allow guest
access

Log in as a guest

Is this your first time here?

For full access to this site, you first need to create an account.

Create new account

1. Prvo, ucitelji se trebaju registrirati na Moodle platformi na kojoj se odrzava tecaj. Da bi to ucinili,
moraju ovdje uci na platformu i registrirati se. Da bi se registrirali trebaju kliknuti na ,,Stvori novi
racun” (istaknuto na slici ispod). Zatim ¢e biti preusmjereni na obrazac za registraciju koji trebaju
ispuniti.

Ovaj projekt financiran je uz potporu Europske komisije, u okviru programa Erasmus+. Ova publikacija

odrazava iskljucivo stavove autora te se Europska komisija ne moze smatrati odgovornom
za bilo kakvu uporabu informacija sadrzanih u njoj.
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2. Nakon Sto zavrse registraciju na platformi, primit ée e-poruku s potvrdom koja ¢e im omoguditi
pristup platformi. Pronadi ¢e vezu u e-poruci koju moraju kliknuti kako bi ih usmjerili na stranicu
EUROSC Moodle, gdje ¢e modi vidjeti sve dostupne tecajeve.

A new account has been requested at 'EUROSC'
using your email address.

To confirm your new account, please go to this web address
https://online.eurosc.eu/moodle/login/confirm.php?data=EFMKRw8R87IEWEo/anthi
In most mail programs, this should appear as a blue link

which you can just click on. If that doesn't work,

then cut and paste the address into the address

line at the top of your web browser window.

If you need help, please contact the site administrator,

Admin User

3. Zatim trebaju poslati poruku administratoru stranice ili e-postu na info@eurosc.eu da ih ru¢no
upisu kao nastavnike na tecaj.

3.2. Upis ucenika

1. Isto kao i kod upisa nastavnika, studenti se trebaju registrirati na Moodle platformi na kojoj se
odrzava tecaj. Da bi to ucinili, moraju ovdje uéi na platformu i registrirati se. Da bi se registrirali
trebaju kliknuti na ,,Stvori novi racun” (istaknuto na slici ispod). Zatim ¢e biti preusmjereni na
obrazac za registraciju koji trebaju ispuniti.

Ovaj projekt financiran je uz potporu Europske komisije, u okviru programa Erasmus+. Ova publikacija
odrazava iskljucivo stavove autora te se Europska komisija ne moze smatrati odgovornom
za bilo kakvu uporabu informacija sadrzanih u njoj.
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EUROSC

Forgotten your username or
password?

Username

Password Cookies must be enabled in
your browser
Remember username

Some courses may allow guest
access

Log in as a guest

Is this your first time here?

For full access to this site, you first need to create an account.

Create new account

A new account has been requested at 'EUROSC'
using your email address.

To confirm your new account, please go to this web address:

https:/online.eurosc.eu/moodle/login/confirm.php?data=EFMKRwBR87IEWEo/anthi

In most mail programs, this should appear as a blue link
which you can just click on. If that doesn't work,

then cut and paste the address into the address

line at the top of your web browser window.

If you need help, please contact the site administrator,

Admin User

Ovaj projekt financiran je uz potporu Europske komisije, u okviru programa Erasmus+. Ova publikacija
odrazava iskljucivo stavove autora te se Europska komisija ne moze smatrati odgovornom

za bilo kakvu uporabu informacija sadrzanih u njoj.
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2. Nakon dovrsetka registracije na platformi, primit ¢e e-poruku s potvrdom koja ¢e im omoguditi
pristup platformi. Pronadi ¢e vezu u e-poruci koju moraju kliknuti kako bi ih usmjerili na stranicu
EUROSC Moodle, gdje ¢e moci vidjeti sve dostupne tecajeve.



P
Erasmus+ 2018-1-FRO1-KA202-047886 WL nEra

3. 3. Zatim trebaju otici do stranice (lijevo) i pronadi tecaj WinEra.

= eurosc

EUROSC o

o Available courses

¥ %2

W

W

# Site administration <Wn[ra)

4. 4. Nakon odabira tecaja, studenti trebaju ispuniti klju¢ za upis koji ée pruziti njihovi nastavnici i
kliknuti na Upisi me: WinEraStudent

WinEra Training Course for Organic and Biodynamic Wine Producers in
the EU

Dashboard / Courses / Miscellaneous / WINERA / Enrol me in this course

Enrolment options

Enrolment options

NinEra Training Course for O
(W 'nEr‘iD

Teacher: Maria Koumparou

~ Self enrolment (Student)

Enrolment key —

Em ~—

5. Upisom ¢e studenti imati pristup tecaju i dobit ¢e e-poruku s potvrdom.

Ovaj projekt financiran je uz potporu Europske komisije, u okviru programa Erasmus+. Ova publikacija
odrazava iskljucivo stavove autora te se Europska komisija ne moze smatrati odgovornom
za bilo kakvu uporabu informacija sadrzanih u njoj.
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Welcome to WinEra Training Course for Organic and Biodynamic Wine Producers in the EU

Do not reply to this email (via eurosc) <noreply@moodle.eurosc.eu=
Tue 11/02/2020 15:29

You

Welcome to WinEra Training Course for Organic and Biodynamic Wine Producers in the EU!
If you have not done so already, you should edit your profile page so that we can learn more about you:

https://online.eurosc.eu/moodle/user/view.php?id=1628&course=4

4. PLATFORMA ZA TRENING

Poglavlja su dizajnirana tako da polaznici savladaju znanje, vjestine, kompetencije i sposobnosti
svake odredene jedinice unutar tecaja. Sve razli¢ite jedinice slijede istu strukturu:

Teoretski sadrzaj u PDF formatu (s izravhom poveznicom na odjeljak Interaktivhog spremista).
Ovaj odjeljak sazima trenutne tehnike, tendencije i trendove u ekoloskom i biodinami¢kom
vinogradarstvu. SadrZaj je azuran, na njega se pravilno upucuje, a ukljucuje karte i slike za bolje
razumijevanje.

Materijal: svaka cjelina sadrzi niz dodatnih materijala poput videozapisa, ¢lanaka, izvjestaja itd. Za
daljnju primjenu znanja.

Studije slucaja: Studije slu¢aja odnose se na detaljne primjere relevantne za glavnu temu jedinice,
tako da polaznici mogu pronadi prakti¢ne primjene sadrzaja jedinice. Te studije slu¢aja ukljucuju
intervjue, dobre prakse vinarija ili stru¢njaka, osobne price i europske projekte.

Aktivnosti: Polaznici imaju priliku provoditi pojedinacne ili grupne aktivnosti koje mogu ucinkovito
primijeniti steCeno teorijsko znanje. Vecina ovih aktivnosti treba biti postavljena na nacin da se
polaznici mogu upoznati, razmjenjivati iskustva i umreZavati.

Testovi samoevaluacije. Na kraju svake jedinice na raspolaganju su testovi s viSe izbora za
polaznike koji ée provjeriti ste¢eno znanje.

Bibliografija. Veliki popis referenci u APA formatu dostupan je za daljnje citanje.

Odjeljak za interaktivno spremiste. Ovaj je odjeljak zbirka za dodatno Citanje i ostale srodne izvore
temeljene na temama razvijenim u svim jedinicama platforme za obuku WinEra. Zbirka ukljucuje
alate, multimediju, ¢lanke i druge publikacije za korisnike kako bi objedinili svoje znanje i stekli
daljnje uvide u odjeljku o vinarstvu.

Dodatni resursi WinEra: sav dodatni materijal ili publikacije bit ¢e ukljuc¢eni kao dodatni resursi na
tecaj osposobljavanja WinEra, ukljucujuci Vodic za certificiranje ekoloskog i biodinamickog vina

Ovaj projekt financiran je uz potporu Europske komisije, u okviru programa Erasmus+. Ova publikacija
odrazava iskljucivo stavove autora te se Europska komisija ne moze smatrati odgovornom
za bilo kakvu uporabu informacija sadrzanih u njoj.
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5. SADRZAJ I STRUKTURA PREDMETA

Tecaj osposobljavanja WinEra strukturiran je u pet glavnih poglavlja i 17 cjelina. Svako se poglavlje
odnosi na klju¢ni aspekt ekoloSkog ili biodinamickog vinogradarstva i ukljucuje kratki video
intervju s misljenjima i savjetima medunarodnih ekoloskih vinogradara i stru¢njaka. Tecaj je
otvoren za poljoprivrednike, poduzetnike, proizvodace vina, vinske stru¢njake, trenere i sve druge
zainteresirane skupine uklju¢ene u ekoloSku i biodinamicku proizvodnju vina. Stoga se od
sudionika o¢ekuje minimalno znanje o proizvodnji vina, uklju€ujuéi pravila i tehnike.

Tecaj sadrZi sljedecéa poglavlja:
1. Uvod u ekolosku poljoprivredu i ekolosko vino:

Ovo poglavlje nudi polazniku prvi opéi uvod u osnovne pojmove i principe ekoloskog uzgoja i
ekoloskog vinogradarstva u Europi. Poglavlje sadrzi informacije o vaze¢im europskim propisima u
tim domenama, njihovom razvoju i povijesti njihove primjene.

2. Tehnike proizvodnje u ekoloskom i biodinamickom vinogradarstvu

Ovo poglavlje omogucuje kroz razli¢ite module pristup svim tehni¢kim aspektima vinogradarstva
i ekoloskog vinarstva, od sadnje vinove loze do punjenja u boce. Kao Sto je spomenuto u razli¢itim
modulima, potrebno je da ucenik savlada osnovna znanja iz vinogradarstva i proizvodnje vina, jer
se moduli usredotocuju na tehnicke specificnosti povezane s ekoloskim certificiranjem i, u manjoj
mjeri, biodinamikom. Poglavlje 2. ukljucuje sljedeée jedinice:

Tehnike uzgoja

Rezidba

Suzbijanje korova

Bolesti i Stetnike
Odrzavanje tla

Postupak vinifikacije
Konzervacija i skladiStenje

U

3. Marketinskii ekonomski pristupi u ekoloSkom vinogradarstvu

Kroz ovo poglavlje polaznik ¢e otkriti ekonomske specificnosti trzista ekoloskog vina, ocekivanja
potroSaca te marketinske i komunikacijske strategije i aktivnosti koje najbolje odgovaraju
karakteristikama ovog trzista. Takoder istice znacajke gospodarskog modela povezanog s
ekoloskim vinogradarstvom. Ovo poglavlje ukljucuje Cetiri jedinice:

Socioloska i povijesna analiza potrosaca

Marketinska strategija prilagodena ekoloskim vinima
Alati za komunikaciju

Ekonomski modeli u ekoloSkom vinogradarstvu

Qa0 T o

Ovaj projekt financiran je uz potporu Europske komisije, u okviru programa Erasmus+. Ova publikacija
odrazava iskljucivo stavove autora te se Europska komisija ne moze smatrati odgovornom
za bilo kakvu uporabu informacija sadrzanih u njoj.
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4. Ekoloska proizvodnja vina kao stil Zivota

Ovo je poglavlje treninga posveceno socijalnim i ekoloskim dimenzijama ekoloske proizvodnje
vina. Cilj mu je pokazati da ekolosSka proizvodnja nije samo tehnicko i ekonomsko pitanje, ve¢ ima
implikacije na lokalnu zajednicu, kvalitetu okolisa i bastine te turisticku atraktivnost teritorija i
ukljucuje Cetiri razlicite cjeline:

Drustvena odgovornost i etika

Proizvodac ekoloskog vina: veleposlanik prirode i bioraznolikosti

Vinski turizam u ekoloskom vinogradarskom sektoru
Kulturna bastina i vinarstvo

o 0 T w

5. Biodinamika u vinogradarstvu i proizvodnji vina

Kroz ovo poglavlje polaznik ¢e moéi otkriti glavna nacela biodinamicke poljoprivrede i njihovu
primjenu u vinogradarstvu. Poglavlje ne samo da omogucuje otkrivanje povijesti i temeljnih
pojmova, vedi pristup glavnim agronomskim usmjerenjima povezanim s biodinamikom i njihovom
primjenom u vinogradarstvu.

Prije pocetka tecaja, polaznici mogu odluditi u koja ¢e se poglavlja upisati. U postavljanju
individualnog puta ucenja pomodéi ¢e mentor koji ¢e svakom polazniku na tecaju preporucditi
poglavlja koja su najprikladnija ovisno o njihovom prethodnom iskustvu, trenutnim poslovnim
interesima, osobnim ciljevima ucenja, raspolozivosti vremena itd. Svaka jedinica ima specificne
ishodi ucenja (znanja, vjestine i sposobnosti) koji nadopunjuju one iz ostalih poglavlja dostupnih
na tecaju WinEra.

6. FUNKCIJE, VJESTINE I NADLEZNOSTI B-LEARNING MENTOR TRENERA

Kao sto je objasnjeno u prethodnim odjeljcima, poducavanje te¢aja WinEra namijenjeno je podrsci
i poboljSanju razvoja polaznika. Mentori igraju vaznu pedagosku ulogu, motivirajuci i pomazudi
polaznicima u njihovom procesu ucéenja. Njihova je uloga podriati polaznike tijekom tecaja,
odrzavati kontakt s njima, nadgledati njihov rad i pruzati im povratne informacije. Mentori bi
trebali biti u stanju prepoznati potrebe ucenika kako bi ih savjetovali o najboljem nacinu
interakcije s jedinicama, prilagodili sadrzaj u skladu s njihovim individualnim potrebama ili
pripremili / prilagodili dodatni materijal ako je potrebno kako bi se udovoljilo lokalnim uvjetima.

Od mentora se oc¢ekuje da:

- Objasne polaznicima pojmove i tehnicku terminologiju relevantnim primjerima
kako bi olaksali proces ucenja
- Lokalno prilagode sadrzaj (ukljucujuéi primjere)

Ovaj projekt financiran je uz potporu Europske komisije, u okviru programa Erasmus+. Ova publikacija
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- Po potrebi pruze dodatne materijale (dodatne reference, videozapisi, lokalne

studije slucaja ...)
- Posalje povratne informacije po zavrsetku aktivnosti i viezbi
- Motivira i angazira polaznike da povecaju sudjelovanje
- Olaksa umrezavanje

Da bi izvrSavali vase funkcije, uspjesSni mentori trebali bi pokazati sljedece vjestine:

PokaZite entuzijazam, inicijativu i razmjenu znanja i iskustva
Pristupljiv i dostupan za konzultacije

Sposoban stvoriti ugodno okruzenje za ucenje

Organizirano i pripremljeno provodi aktivnosti

Primijeniti vjeStine vodenja

Pozitivno i nekritiéno o napredku polaznika

Sposoban valorizirati pojedinacne kompetencije za kolektivnu izgradnju znanja
Poznavanje relevantne teme i materijala

Sposoban dati jasna objasnjenja

Sposoban koristiti razne metode poucavanja i u¢enja

Sposoban dobro upravljati dinamikom grupe

Stvara, ali ne dominira raspravom

Zainteresirani za napredak ucenika

Sposoban prufziti konstruktivne povratne informacije

Biti prisutan: pradenje i davanje povratnih informacija polaznicima

voljan djeliti
iskustvo

sanzne
komunikacijske
vjestine

pozitivan stav i
entuzijazam

dobar u pruzanju
konstruktivnih
povratnih
informacija

pridodaje
vrijednost
stalnom rastu
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Fig 2: pet kvaliteta koje treba traZiti kod mentora: https://thriveglobal.com/stories/5-qualities-to-look-for-in-a-mentor/

7. ONLINE KOMUNIKACIJA
7.1 UCINKOVITA KOMUNIKACHA

CESTO GRADIMO JEDAN TECAJ KOJI ODGOVARA SVIM POLAZNICIMA. TO PREDSTAVLIA
MOGUCE IZAZOVE PROCESU UCENJA KOJE BI TECNA KOMUNIKACIJA IZMEDU MENTORA |
POLAZNIKA TREBALA UBLAZITI. VAZNO JE KORISTITI ODGOVARAJUCI KONTEKST, RUECI | FRAZE
ZA 1ZGRADNJU JASNOCE U KOMUNIKACIJSKOM PROCESU. VECINA PROCESA E-UCENJA
BESMISLENA JE ZA UCENIKE AKO SU DOSADNI ILI POLAZNICI NISU MOTIVIRANI. AKO JE TECAJ
RELEVANTAN | SMISLEN, ONDA SE BOLJE PRIMA. MNOGI SU TECAJEVI FOKUSIRANI NA SADRZAJ,
A NE NA PRIMJENU, ALI TECAJ WINERA OSMISLIEN JE TAKO DA POLAZNICI KOMUNICIRAJU
SADRZAJEM | UCE KROZ RAD (ZAHVALIUJUCI OPSEZNOJ KOLEKCII STUDIJA SLUCAJA,
AKTIVNOSTI | TESTOVA SAMOEVALUACIJE). UCENICI DO SADRZAJA B-UCENJA PRISTUPAJU S
RAZLICITIM ISKUSTVIMA, RAZINAMA VJESTINA | STAVOVIMA. UCINKOVITA KOMUNIKACIJA
TEMELJI SE NA RAZUMIJEVANJU OVIH RAZLIKA | PRIMJENI PRAVIH STRATEGIJA ZA NJIHOVO
PRETVARANJE U DRAGOCJENA SREDSTVA ZA ZAJEDNICU KOJA UCI.

Remember:

Ucinkovita komunikacija ukljucuje medusobno razumijevanje

Iskustvo i razina vjestina utjec¢u na ucinkovitu komunikaciju

Osobna motivacija utjece na ucinkovitu komunikaciju

L L
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7.2 Etika

Etika predstavlja osnovna pravila ponasanja i uljudnosti koja se trebaju postivati prilikom
komunikacije u internetskim okruzenjima radi ucinkovitije komunikacije i boljeg koriStenja resursa
i vremena.

Pored zdravog razuma, uljudnosti, poStovanja, obzirnosti i tolerancije, evo i nekih pravila koja
treba postivati tijekom komunikacije putem mreze opcenito, a posebno u virtualnom prostoru
ucenja.

- Uvijek se sjetite da su s druge strane rac¢unala drugi ljudi sa svojim idejama, osjeéajima,
nacinima razmisljanja i djelovanja.

- Uvijek piSite kao da sugovornika gledate u oci. Nikad ne piSite nesto Sto ne biste rekli pred
drugom osobom.

- Pokusajte suosjecati s ljudima s druge strane. Svima je drago kada se ostali postavljaju na
njegovo mjesto.

- Budite sto jasniji, konkretniji i saZetiji u svakom svom doprinosu i sudjelovanju. Pokazalo
se da su kratke prezentacije Citljivije od nepreglednih nizova dugih odlomaka.

- Prihvatljivo je obraéati se sa "ti" drugim ljudima, osim ako netko izri¢ito zahtijeva da mu
se obracate sa "Vi".

- Uvijek se sluzite pristojnim izrazavanjem i poStujte druge sudionike.

- Pisite pravilno, vodite racuna o pravopisu i gramatici.

- Koristite standardne fontove poput Ariel, Calibri ili Times new Roman i koristite veli¢inu
10ili 12 pt. font.

- Ogranicite i eventualno izbjegavajte upotrebu emotikona poput :) ili &.

- Koristite pravilno velika i mala slova. Izbjegavajte pisanje velikim slovima, jer je to jednako
vikanju.

- Ne pisete SMS ili tweetove, pa biste trebali izbjegavati vrstu pisanja koja se obi¢no koristi
u tim komunikacijskim kanalima.

- U postanskim porukama uvijek upamtite da stavite Predmet poruke i da to dovoljno
ukazuje na sadrzaj poruke, s to¢noséu i kratkocom.

- Pozdravite na pocetku poruke i oprostite potisom svog imena, to¢no onako kako biste to
ucinili na fizi¢koj kartici.

- ZadrZite "Re": u temi ako je odgovor.

- Naforumima, paiZljivo procitajte temu i prethodne priloge prije sudjelovanja; koristite niti
rasprave stvorene za svaku temu tako Sto cete uvijek odgovarati na izvornik poruke; ne
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stvarajte nove teme ili teme za raspravu za svaki Zeljeni doprinos ili odgovor koji zZelite
dati.

- Budite strpljivi.

- Budite tolerantni prema tudim pogreskama. Lako je pogrijesiti, a neugodno raditi s
ljudima koji ispravljaju svaku pogresku koju su ucinili drugi.

- Postujte vrijeme koje ée drugima mozda trebati za odgovor. Njihova veca ili manja
sposobnost za odgovor, rjecitost ili znanje, zanimanja, itd., mogu utjecati na potrebu
osobe da odvoji vise vremena nego Sto ée trebati drugim ljudima.

- Budite oprezni pri koriStenju sarkazma i humora, jer ih se ¢esto moze pogresno shvatiti
posebno u multikulturalnim internetskim okruzenjima.

- Ne 3aljite poruke s vjerskim, politickim ili druStvenim sadrZzajem, kao odredene teme koje
bi mogle uvrijediti druge sudionike.

- Budite proaktivni i participativni; podijeliti znanje s ostatkom ¢lanova virtualne zajednice
za ucenje.
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- Postujte privatnost ljudi.
- Postujte autorska prava na materijal koji reproducirate i reference na autore.

ponasaj se kao u postuj tude

sjeti se ljudskosti

stvarnom zZivotu

znaj gdje si

vrijeme i granice

potrudi se
ostaviti dobar
dojam

dijeli stru¢no
znanje

pomozi odrzati
sukobe misljenja
pod kontrolom

postuj tudu
privatnost

ne zlorabi mo¢

oprastaj tude
pogreske

Fig 3: 10 osnovnih pravila netiquette, by Virginia Shea
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8. INTERAKCIJE TRENERA I POLAZNIKA

Postoji nekoliko nacina za interakciju s uéiteljem/mentorom ili drugim polaznicima koji su
upisani na WinEra tecaj. Neki nacini za postizanje komunikacije ukljucuju:

o Koristenje HelpDesk foruma

Otvoreni forum dostupan je na vrhu tecaja na kojem studenti i nastavnici mogu podijeliti svoja
misljenja i misljenja o materijalima za obuku, postaviti i rijesiti pitanja te razgovarati o
problematici.

Da biste zapoceli raspravu na forumu, kliknite "Dodaj temu za raspravu" i objavite poruku koju
Zelite prenijeti. Nakon Sto je post objavljen, drugi korisnici ga mogu vidjeti i u skladu s tim
odgovoriti.

e Pregled ili ocjenjivanje aktivnosti

Pojedinacne ili grupne aktivnosti uklju¢ene su u gotovo svaku cjelinu tec¢aja WinEra; ucenici
mogu podnijeti aktivnost u obliku zadatka i dobiti ocjenu ili neki drugi oblik povratne
informacije, osvréudi se na ste¢ena znanja i vjeStine. Neke od ovih aktivnosti zahtijevaju fizicku
prisutnost ucitelja/mentora i ucenika (u sluc¢aju da se tecaj izvodi u ucionici), pruzajuci
mogucénosti za daljnju interakciju i umrezavanje.

Za pregled zadatka odaberite bilo koju aktivnost i kliknite "PrikaZi sve podneske" ili "Ocjena".

e Provjera testa samovrednovanja

Pred kraj svake jedinice u¢enja ukljuceni su testovi s viSestrukim izborom kako bi ucenici
provijerili svoje znanje o temama obuhvacéenim teorijskim sadrzajima.

Da biste provijerili uspjeh ucenika, kliknite "Ocjene" na lijevom izborniku na platformi. Odatle
moZete provjeriti ukupne ili pojedinacne ocjene ucenika.

9. OCJENATPOTVRDA

Sveuciliste u Salamanci bit ¢e ovlastena institucija za certificiranje. Ucenici mogu dobiti
certifikaciju, nakon sto zavrse cijeli WinEra tecaj, ukljucujudi Citanje i usvajanje svih materijala i
zavrSetak testova samovrednovanja.

Da bi to postigli, uenici trebaju slijediti dolje navedene korake:

1. Svaki put kada pristupaju i ¢itaju odredenu stavku, moraju oznaciti potvrdni okvir pored
te stavke.
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2. Nakon Sto se svi zatrazeni materijali procitaju i oznace kao provjereni, studenti ée modi
preuzeti Certifikat o zavrSetku koji se nalazi pri dnu WinEra tecaja.

3. Da bi zatrazili certifikat, moraju kontaktirati e -poStom Sveuciliste u Salamanci, osim
kontaktne tocke u svojoj zemlji, pruzajuéi Potvrdu o zavrsetku kao dokaz uspjesnog
zavrsetka tecaja WinEra.

4. Nakon potvrde osobnih podataka uéenika i odobrenja menadzZera WinEra platforme da
su svi potrebni sadrzaji ispravno pristupani i popunjeni, Sveuciliste u Salamanci izdat ¢e
sluzbeni certifikat koji sadrzi posebne sadrzaje i vjesStine koje je student stekao. Potvrda
¢e biti digitalno potpisana kako bi je u¢enici mogli koristiti i ukljuéiti u svoj nastavni plan i
program bez potrebe za posjedovanjem fizickog dokumenta.

Zemlja Kontaktna tocka Email Broj telefona
Francuska | CDE Petra Patrimonia | Bu2nmatthieu@cde- +33 620 42 47 13
petrapatrimonia.com
Cipar Eurosuccess Consulting info@eurosc.eu +35722420110

Spanjolska | University of Salamanca Islese(@eles s 34
sit] i eva.lahuerta@usal.es 677585229
.. . . . . . +39 (0)874
Italija GAL Molise info@moliseversoil2000.it 484508
haradinova@gmail.com and +359 (0)877 643
B k DAKOM
ugarska O ana.sharkova@gmail.com 490

Agroturist” Vodnjan - agroturist.vodnian@gmail.com +385 (0)992 020

H k
rvatska Dignano 933
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